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ZATRUDNIENIE WSPIERANE - ETAPY

Zatrudnienie wspierane to dynamiczny proces z aktywnym udziatem samej 0soby niepetnosprawnej.
Za europejski wzorzec zatrudnienia wspieranego uznano pigcioetapowy proces, w ktorym kazdy

z pigciu etapow zawiera szeroki wachlarz dziatan. Niektore dotycza wylacznie konkretnej grupy osob
niepetnosprawnych, inne sa ogodlne i dotycza wszystkich 0sob z niepetnosprawnoscia. We wszystkich
etapach i dziataniach, ushugodawcy powinni bra¢ pod uwage przypisane im okresy trwania po to,

by proces nie przeciagat si¢ nadmiernie w czasie.

Etap 1 — Zaangazowanie

Ten etap zawiera chyba najszerszy zakres dziatan, z ktorych wigkszos¢ dostosowana jest nie tylko do
wsparcia konkretnej grupy niepetnosprawnych, ale takze mozna je wykorzystywac¢ do wsparcia osob

z innych grup zagrozonych wykluczeniem. Kluczowe wartosci tego etapu to zapewnienie dostepnych
informacji we wlasciwy sposob, wsparcie osoby w korzystaniu z informacji, nauce przez
do$wiadczenie i w nastepstwie umozliwienie jej podejmowania decyzji opartych na wiedzy.

Podjete na tym etapie dziatania musza by¢ odpowiednie, skupione na danej osobie i powinny stanowic¢
cze$¢ uzgodnionego planu dziatania prowadzacego ostatecznie do wsparcia 0soby na otwartym rynku
pracy. Oczekuje sig, ze pod koniec etapu zaangazowania, osoba objgta wsparciem swiadomie

zdecyduje, czy chce korzystaé z zatrudnienia wspieranego.

Etap 2 — Tworzenie profilu zawodowego

Dziatania podejmowane na tym etapie pozwalajg ustali¢ rozne aspekty umiejetnosci, zdolnosci oraz
mocne i stabe strony osoby. Dzigki takiej analizie stworzony zostanie szczegotowy profil kwestii
zwigzanych z zatrudnieniem, ktory bedzie wptywat na pozostate etapy procesu.

Zatrudnienie wspierane daje mozliwo$¢ aktywnego wyboru zatrudnienia pasujgcego do zainteresowan,

aspiracji, potrzeb, uwarunkowan oraz do§wiadczenia 0sob poszukujacych pracy.
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Jest to zatem proces planowania oparty na upodmiotowieniu osoby i zachecaniu jej do podejmowania
niezaleznych wyboroéw co do $ciezki kariery i ksztaltu zatrudnienia, zgodnie z jej zainteresowaniami
i aspiracjami zawodowymi. Planowanie z osobg niepetnosprawng w centrum zainteresowania

(ang. Person Centred Planning) powinno by¢ przyjete w petni na tym etapie dziatan, a Sama osoba

niepetnosprawna decyduje, czy chce poszukiwac pracy przy wsparciu danego ustlugodawcy.

Etap 3 — Poszukiwanie pracy
Poszukiwanie pracy to kluczowy etap, na ktérym podejmowane sg dziatania majace
na celu wywieranie wptywu na pracodawcow i zapewnienie osobom stanowiska pracy.
Nie ma jedynego wlasciwego sposobu poszukiwan — podmioty swiadczace ustugi Zatrudnienia
Wspieranego muszg wziagé pod uwage caty wachlarz dziatan, ktore najlepiej pasuja do potrzeb obu
zainteresowanych stron. Nie okresla si¢, kto bedzie dziatal na rzecz znalezienia pracy, natomiast
proces poszukiwania musi caty czas pozostawa¢ pod kontrolg osoby poszukujacej zatrudnienia.
Osoba ta musi by¢ przez caty czas informowana o przebiegu procesu, by méc podja¢ $wiadome
decyzje. Bez wzgledu na wage niepetnosprawnosci, odpowiedzialno$¢ i kontrola nad procesem
sg w r¢kach osoby poszukujacej pracy, podczas gdy ustugodawca Zatrudnienia Wspieranego zapewnia
szczegotowe doradztwo 1 wsparcie. Istnieje caly szereg metod, ktore mozna wykorzysta¢ w celu
okreslenia wlasciwego stanowiska badz odpowiedniego pracodawcy, m.in. poprzez:
- Stworzenie Curriculum Vitae osoby
- Odpowiedzi na oferty pracy
- Pisanie listow motywacyjnych do pracodawcow
- Telefoniczne sprawdzanie, czy dany pracodawca oferuje odpowiednie stanowiska

(tzw. Cold Calling)
- Organizacje probnych okresow pracy i stazy (ograniczonych w czasie)
- Rozwijanie sieci kontaktow z pracodawcami
- Tworzenie miejsc pracy przez ustugodawce $wiadczacego ustuge Zatrudnienia

Wspieranego

Etap 4 — Zaangazowanie pracodawcy
Dziatania na tym etapie zaleze¢ bedg od formy spotkania lub zaangazowania pracodawcy.
Niniejszy material zaktada, ze osoby wspierajace 1 osoby poszukujace pracy powinny spotkaé sie

z pracodawca. 4 etap pozwala ustali¢, jaka jest potencjalna oferta pracodawcy.
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Tematy, ktére mozna poruszy¢ na spotkaniu z pracodawca:

» Umiejetnosci/doswiadczenie wymagane przez pracodawce

» Godziny pracy (badz stazu/pracy na okres probny)

» Warunki zatrudnienia

* Kultura miejsca pracy

» Wsparcie, ktorego wymaga osoba poszukujaca pracy

» Wsparcie ze strony ustugodawcy zatrudnienia wspieranego

» Wsparcie dostepne ze strony pracodawcy/wspotpracownikow

» Kwestie dotyczace ujawnienia informacji o niepelnosprawnosci

* Szkolenie z informacji dotyczacych niepetnosprawnosci dla pracodawcy oraz
wspotpracownikow

» Wymagania zwigzane z bezpieczenstwem i higieng pracy

* Dostepnos¢ srodkow finansowych 1 wsparcia w ramach programéw rzadowych

» Wsparcie i konsultacje dla pracodawcow w zakresie ich obowiazkéw 1 odpowiedzialno$ci

wynikajacych z przepiséw prawa

Etap 5 — WSsparcie w miejscu pracy i poza nim

Poziom, dtugos¢ oraz formy wsparcia w miejscu pracy zaleza od potrzeb danej osoby,

jej zdolnosci i sytuacji w miejscu pracy.

Wsparcie to kluczowa cecha modelu zatrudnienia wspieranego, obecne jest na wszystkich jego
etapach.

Profesjonalne wsparcie ze strony ustugodawcy powinno stopniowo zanikac i by¢ zastepowane
wsparciem ze strony wspotpracownikow (W miejscu pracy). Poziom wsparcia

i strategia wycofywania si¢ ze wsparcia powinny zosta¢ zaplanowane i zweryfikowane przez
wspotpracownikow, pracodawce oraz osobg zatrudniong.

Zapewnienie wsparcia w miejscu pracy i poza nim daje osobie mozliwo$¢ zdobywania wiedzy
i pracowania z odpowiednig wydajnoscig. Dzieki niemu osoba staje sie cze$cig zespotu,
przyktada si¢ do kultury pracy w danym miejscu i ma mozliwo§¢ awansowania.

Wsparcie zapewnia takze pracodawcom mechanizm pomocniczy, a wspotpracownikom

daje wiedze i zrozumienie, ktore przektadaja sie na naturalne wsparcie w miejscu pracy.
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Dostarczany pakiet ustug wsparcia powinien by¢ przede wszystkim zindywidualizowany

i elastyczny.
Pakiet ustug moze zawierac:

Wsparcie w miejscu pracy

* Wsparcie i pomoc w zakresie rozwijania umiejgtnosci spotecznych
» Identyfikacja mentora wsrod wspotpracownikow

* Okreslenie kultury pracy w danym miejscu

* Wsparcie osoby w adaptacji do miejsca pracy

» Wsparcie dla pracodawcy i wspotpracownikow

* Okreslenie zwyczajow i praktyk w miejscu pracy

» Identyfikacja mozliwosci awansu/rozwoju kariery

Wsparcie poza miejscem pracy

* Rozwigzywanie problemow praktycznych (transport, ubior do pracy etc.)

* Omawianie relacji miedzyludzkich w pracy

* Pomoc w kwestiach biurokratycznych zwiazanych z zasitkami i pomoca spoteczna
 Utrzymywanie kontaktu z pracownikami sektora opieki zdrowotnej i spoteczne;

» Omawianie problemow osoby niepetnosprawnej i doradzanie rozwigzan



