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Wartosci, standardy i zasady zatrudnienia wspieranego

WSTEP

Zatrudnienie Wspierane jest metodg wspotpracy z osobami niepelnosprawnymi oraz innymi grupami
zagrozonymi wykluczeniem, polegajaca na utatwianiu im dostgpu do ptatnego zatrudnienia

na otwartym rynku pracy i pomagajaca utrzymac¢ miejsce pracy. Ta metoda wspolpracy jest czescia
polityki zapobiegawczej, zgodnej z postanowieniami Konwencji Narodéw Zjednoczonych o Prawach
Oso6b Niepelnosprawnych. Niniejszy dokument nas§wietla réznice pomigdzy tg metodologia a innymi
mechanizmami wsparcia stosowanymi obecnie w krajach europejskich. Znajduje si¢ w nim ponadto
opis stanowiska Unii Europejskiej wobec Zatrudnienia Wspieranego w odniesieniu do wartosci,

standardow i procesu Zatrudnienia Wspieranego.
TLO HISTORYCZNE

Koncepcja, zasady oraz wartosci zwigzane z Zatrudnieniem Wspieranym majg zrodto

w pierwszych tego rodzaju inicjatywach w Stanach Zjednoczonych. Podejmowane tam dziatania
wykazaly, ze osoby ze znaczng niepelnosprawnoscig intelektualng sa w stanie wykonywac szereg
ztozonych zadan. Uzyskano w ten sposdb dowod na to, Ze osoby cierpigce na zaburzenia przyswajania
wiedzy majg potencjat i zdolnosci umozliwiajgce im podjgcie ptatnej pracy na otwartym rynku.
Sukces, jakim okazato si¢ wspieranie osOb z niepelnosprawnos$cia intelektualng w uzyskaniu dostgpu
do zatrudnienia i utrzymaniu miejsca pracy w ramach Zatrudnienia Wspieranego, pozwolil na
rozwinigcie modelu i obj¢cie dziataniami wszystkich rodzajow niepetnosprawnosci. Pod koniec lat
osiemdziesiatych importowano model zza Atlantyku do Europy, gdzie liczne organizacje europejskie
dziatajace na rzecz osob niepelnosprawnych z powodzeniem zaczely wdrazac pilotazowe projekty

Zatrudnienia Wspieranego.
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Realizowane byly gtownie ze §rodkow unijnych w ramach takich programow jak Helios i Horizon.
Europejska Unia Zatrudnienia Wspieranego (EUSE) powstata w 1993 roku i od tej pory poszerza
swoje struktury.

Europejska definicja zatrudnienia wspieranego to:

“Zapewnienie wsparcia osobom niepetnosprawnym lub innym grupom zagrozonym wykluczeniem w

uzyskaniu i utrzymaniu ptatnego zatrudnienia na otwartym rynku pracy”.
ISTOTNE KWESTIE

Zatrudnienie Wspierane wpisuje si¢ w koncepcje upodmiotowienia, integracji spotecznej, godnosci
i poszanowania jednostki. W Europie okreslono wspolnie wartos$ci i zasady, ktorych nalezy
przestrzegaé¢ na wszystkich etapach i we wszelkich dziataniach zwiazanych z Zatrudnieniem

Wspieranym, z poszanowaniem praw i wolnosci obywatelskich jednostki:

Indywidualnosé — w Zatrudnieniu Wspieranym kazda jednostka postrzegana jest jako osoba
wyjatkowa i posiadajgca wlasne zainteresowania, upodobania, uwarunkowania i do§wiadczenia

zyciowe.

Szacunek — dziatania w ramach Zatrudnienia Wspieranego sg zawsze dostosowane do wieku osoby,

umacniajg jej poczucie godnosci wiasnej i stymuluja jej rozwoj.

Samostanowienie — Zatrudnienie Wspierane pomaga osobom niepelnosprawnym rozwija¢ ich
zainteresowania i preferencje, dokonywac wyboru i okresla¢ swdj plan zatrudnienia oraz plan zyciowy
na podstawie osobistych przestanek i konkretnych uwarunkowan. Zatrudnienie Wspierane promuje

ideg self-advocacy, w mysl ktorej uzytkownicy ustug moga upominaé si¢ o swoje prawa.

Swiadomy wybér — Zatrudnienie Wspierane pomaga osobom niepetnosprawnym zdaé sobie w petni
sprawe z dostgpnych im mozliwos$ci i dokonywa¢ wyboréw zgodnie z wtasnymi upodobaniami

oraz ze $wiadomo$cia konsekwencji podjetych decyzji.

Upodmiotowienie — korzystajac z Zatrudnienia Wspieranego osoby niepetnosprawne moga
decydowac o swoim trybie zycia i petnieniu aktywnej roli w spoteczenstwie. Osoba niepetlnosprawna
bierze czynny udziat i jest gldownym punktem odniesienia w procesie planowania, oceny i ustalania

ustug.
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Poufnosé — informacje przekazywane dostawcy ustug przez osobg¢ niepetnosprawna objeta programem
Zatrudnienia Wspieranego majg charakter poufny. Beneficjent ma dostep do prywatnych informacji
na swoj temat, zebranych przez dostawce ustug, a ujawnienie tych informacji odbywa si¢ w kazdym

przypadku wedtug uznania i za zgoda osoby niepetnosprawne;.

Elastycznosé — Personel i struktury organizacyjne mogg zmienia¢ si¢ w zaleznos$ci od potrzeb
beneficjentow. Ustugi maja elastyczny charakter. Ich celem jest zaspokajanie potrzeb osoby

niepetnosprawnej, wiec mozna dostosowac je do konkretnych potrzeb/wymogow.

Dostgpnosé — Osoby niepelnosprawne maja peten dostep do ustug, placowek i informacji

oferowanych w ramach Zatrudnienia Wspieranego.

Wartosci i zasady Zatrudnienia Wspieranego stanowia integralna czgs¢ pigcioetapowego

procesu/metodologii, ktore uznano za europejski model dobrych praktyk.
Model ten mozna wykorzystywaé jako strukture ramowa Zatrudnienia Wspieranego:

Zaangazowanie — U podstaw, ktorego lezg podstawowe zasady dostepnosci, gwarantujgce

podejmowanie §wiadomych decyzji
Tworzenie profilu zawodowego — Nacisk na upodmiotowienie jednostki podczas catego procesu

Poszukiwanie pracy — Samostanowienie i $wiadomy wybor to kluczowe wartosci Zatrudnienia

Wspieranego

ZaangaZowanie pracodawcy — Dostepnos¢, elastycznos¢ i poufnos¢ stanowig kluczowe wartosci,

ktérym nalezy poswieci¢ szczegolng uwage w trakcie procesu

Wsparcie w miejscu pracy i poza nim — Elastyczno$¢, poufnosé i szacunek to kluczowe elementy
skutecznych dziatan wspomagajacych. Dziatania wspomagajace odnoszg si¢ do wsparcia udzielanego
przez koordynatora Zatrudnienia Wspieranego/Trenera Pracy osobie niepelnosprawnej pracujacej

zarobkowo.

Europejska Unia Zatrudnienia Wspieranego ktadzie nacisk na to, aby praca zawodowa w ramach
Zatrudnienia Wspieranego stanowila wypadkowg profesjonalizmu, wiedzy i $wiadomos$ci warto$ci

lezacych u podstaw procesu Zatrudnienia Wspieranego.
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Europejska Unia Zatrudnienia Wspieranego promuje koncepcje Zatrudnienia Wspieranego jako
narze¢dzia/metodologii umozliwiajagcych osobom niepetnosprawnym i innym grupom zagrozonym
wykluczeniem korzystanie z ich prawa do pracy. Mimo nieznacznych réznic migdzy definicjami
w zaleznosci od kraju, kazda z nich zawiera trzy podstawowe elementy, ktore stanowia podstawy

europejskiego modelu Zatrudnienia Wspieranego:

1. Platna Praca — Osoby niepelnosprawne powinny otrzymywa¢ wynagrodzenie wspotmierne
do wykonywanej przez nie pracy. Jesli w danym kraju obowigzuje prawo do ptacy minimalne;j,
wynagrodzenie osoby niepelnosprawnej nie moze by¢ nizsze niz obowigzujgca stawka placy

minimalnej lub minimalne wynagrodzenie za dany rodzaj pracy.

2. Otwarty Rynek Pracy — Osoby niepetnosprawne powinny by¢ traktowane jak wszyscy pracownicy
i otrzymywac takie samo wynagrodzenie oraz pracowac¢ na tych samych warunkach, jak inne osoby
zatrudnione w firmach/ organizacjach dziatajacych w sektorze publicznym, prywatnym

i pozarzadowym.

3. Biezace Wsparcie — Odnosi si¢ do szeroko rozumianego wsparcia udzielanego pracujacej
zarobkowo osobie niepetnosprawnej. Wsparcie jest dostosowane do indywidualnych wymogow

i ksztaltowane przez potrzeby zar6wno pracownika, jak i pracodawcy.

Zatrudnienie Wspierane stanowi forme interwencji, ktorej celem jest utatwianie osobom
niepetnosprawnym lub grupom zagrozonym wykluczeniem dostgpu do ptatnej pracy na otwartym
rynku pracy. Europejska Unia Zatrudnienia Wspieranego jasno sprecyzowata wartos$ci i zasady oraz
wytyczne zawodowe dla aktywnych na tej niwie ekspertow, zapewniajac tym samym, ze potrzeby
osoby niepetnosprawnej maja decydujace znaczenie w kontekscie wszystkich decyzji podejmowanych

w zwiazku z procesem Zatrudnienia Wspieranego.
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