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Seminarium ,,W stron¢ zatrudnienia wspieranego”, 6 grudnia 2011, Warszawa

ZATRUDNIENIE WSPIERANE
Wprowadzenie dla os6b ksztaltujacych polityke

wobec 0s0b z niepelnosprawnoscia/grup zagrozonych wykluczeniem

WSTEP

Najwazniejsze problemy, ktore musza zosta¢ uwzglednione w polityce europejskiej wobec osdb
niepetnosprawnych, to niska stopa zatrudnienia, wysoki poziom bezrobocia oraz duze uzaleznienie
od zasitkow socjalnych. Osobom niepetnosprawnym czesto trudno jest wej$¢ na rynek pracy,

na ktérym sa w wiekszym stopniu niz inni narazone na szybkie odrzucenie. Zadanie na przyszitos¢
polega na rozpowszechnianiu polityk, ktére motywuja osoby niepetnosprawne oraz daja im prawo
do wejscia na otwarty rynek pracy i utrzymania si¢ na nim.

Niniejszy dokument przedstawia stanowisko Europejskiej Unii Zatrudnienia Wspieranego w
najwazniejszych sferach Zatrudnienia \Wspieranego i metodologi¢ o udowodnionej skutecznosci

w propagowaniu i zwigkszania obecnosci 0sob niepetnosprawnych na rynku pracy.

Wyjasnia koncepcje, metody i skutki Zatrudnienia Wspieranego jako polityki zapobiegawczej,

majacej na celu zatrudnienie i integracje spoteczng osob niepetnosprawnych.

OTOCZENIE PRAWNE

Konwencja Narodow Zjednoczonych o prawach osob niepetnosprawnych, przyjeta przez
Zgromadzenie Ogoélne ONZ 13 grudnia 2006 roku, jest prawnie wigzgcym traktatem, do ktérego musi
odwolywac si¢ krajowe ustawodawstwo. Obowigzkiem panstw cztonkowskich jest zapewnienie
zgodnos$ci migdzy krajowymi aktami prawnymi i postanowieniami Konwencji, takimi jak obowigzek
zapewnienia osobom niepetnosprawnym czynnego udziatu w zyciu spotecznym, politycznym

i kulturalnym, w tym rownego prawa do pracy zarobkowej. Obecno$¢ 0sob niepetnosprawnych

na rynku pracy stanowi takze kluczowe zagadnienie w Planie Dziatania Komisji Europejskiej

w sprawie niepetnosprawnosci na lata 2008 i 2009. Réwniez dyrektywy unijne i Europejska Strategia
w sprawie niepelnosprawnosci wyraznie nawiagzuja do zwigkszenia stopy zatrudnienia wsrdéd osob

niepelnosprawnych oraz zlikwidowania dyskryminacji.
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Co wiecej, Wspolne Zasady Wdrazania Modelu Flexicurity, zatwierdzone przez Rade Europejska
14 grudnia 2007, umozliwiaja wlaczenie strategii Flexicurity do polityk krajow cztonkowskich UE
w ramach wspolnego systemu. W rezultacie kluczowi ustawodawcy sa pod jeszcze wieksza presja,
zeby wdrozy¢ odpowiednie instrumenty legislacyjne i polityki dotyczace rynku pracy, ktore beda

odzwierciedla¢ zaistniate okolicznosci.
ISTOTNE KWESTIE

Zatrudnienie wspierane jest metodg pracy z osobami z niepelnosprawnoscig i innymi grupami oséb
zagrozonych wykluczeniem, ktora pozwala takim osobom znalez¢ i utrzymac¢ zatrudnienie dzieki
zapewnieniu im odpowiedniego i niezbednego wsparcia. Metoda ta jest wi¢c nastawiona na konkretng
osobg i pozwala calym grupom os6b niepetnosprawnych i zagrozonych wykluczeniem uczestniczy¢
w otwartym rynku pracy. Zatrudnienie wspierane jest skierowane do wszystkich grup osoéb
niepetnosprawnych, bez wzgledu na rodzaj niepelnosprawnosci. Idea ta powstata i rozwingta si¢

w latach siedemdziesiagtych ubieglego wieku w Stanach Zjednoczonych, a do Europy dotarta w latach
osiemdziesigtych. Metoda stawia w centrum zainteresowania osobe niepelnosprawng i sktada si¢

Z pigcioetapowego procesu, zgodnego z sekwencja “znalez¢ — przeszkoli¢ — utrzymac” i uznanego

za wlasciwg praktyke w ciagu ostatnich dwudziestu lat:

1. Zaangazowanie klienta — osoby z niepelnosprawnoscia: zapewnienie wszelkich informacji,
ktére umozliwiag osobie podjecie §wiadomej decyzji o tym, czy chce korzysta¢ ze wsparcia
w ramach zatrudnienia wspieranego

2. Tworzenie profilu zawodowego - pomoc osobom przy okresleniu ich preferencji
zawodowych oraz umiejetnosci

3. Poszukiwanie pracy - poszukiwanie stanowiska pracy przy uwzglednieniu potrzeb
wszystkich zainteresowanych stron

4. Zaangazowanie pracodawcy - wspotpraca z pracodawcami i osobami szukajacymi pracy
umozliwiajgca omowienie szeregu obszaréw tematycznych, czyli warunkow zatrudnienia,
wymaganych umiejegtnosci, wymaganego od ustlugodawcy/pracodawcy wsparcia etc.

5. Wsparcie w miejscu pracy i poza nim® - wsparcie dla klienta i pracodawcy zgodne z ich

potrzebami.

! Wiecej szczeg6téw znajduje sie we wiasciwych Stanowiskach EUSE dotyczacych kazdego z pieciu etapéw
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Metody oraz dziatania, ktore z definicji nie naleza do zatrudnienia wspieranego to m.in. zaktady
aktywizacji zawodowej, wolontariat i szkolenia zawodowe?. Zakres wdrozenia koncepcji zatrudnienia
wspieranego i podejscie do tej idei przybiera w Europie zroznicowane formy, jednak wszedzie jest

zgodne z trzema gtownymi zasadami zatrudnienia wspieranego.
Gtowne zasady zatrudnienia wspieranego

1. Platna praca — osoby pracujace powinny otrzymywac ptace wspotmierng do wykonywanej pracy
—jezeli w danym kraju istnieje ptaca minimalna, to osoba powinna otrzymywac jako minimum taka

stawke lub wyzsza stawke dopasowana do charakteru pracy.

2. Praca na otwartym rynku pracy — 0soby z niepetnosprawnoscia powinny by¢ pracownikami
z takimi samymi zarobkami i umowami, jak inni pracownicy zatrudnieni przez danego

pracodawce/organizacj¢ z sektora publicznego, prywatnego i pozarzadowego.

3. Wsparcie o charakterze ciaglym — oznacza wsparcie przy ptatnej pracy w najszerszym rozumieniu

tego terminu. Wsparcie jest zindywidualizowane pod katem potrzeb pracownika i pracodawcy.

Jesli chodzi 0 zwigzek strategii i polityk dotyczacych uczestnictwa osdb niepelnosprawnych w rynku
pracy z ustugami zatrudnienia wspieranego, mozna wyrozni¢ kwestie wymagajqce dyskusji:

» Pomimo rozwoju modelu zatrudnienia wspieranego w ciggu ostatnich dziesieciu lat, w wielu krajach
koncepcja ta ciggle nie realizuje swojego petnego potencjatu. Udzial osob niepetnosprawnych

w rynku pracy jest wciaz niezadowalajacy, co pokazuje wyzsza od $redniej stopa bezrobocia i nizsze
zarobki tej grupy®.

Wedlug aktualnych badan, praca chroniona ciagle stanowi w wielu panstwach dominujace podejscie, a
pojecia “specjalnego i odrgbnego rodzaju zatrudnienia” utrzymuja swa pozycj¢ pomimo tego, ze
korzysci ptynace z zastosowania zatrudnienia wspieranego sa oczywiste

— zarowno dla samych osdb niepetnosprawnych i ich pracodawcow, jak i dla catego spoteczenstwa.
Statystyki ukazuja, ze od 2000 r. w wielu europejskich krajach wzrosta liczba 0s6b zatrudnionych

w zaktadach pracy chronione;j.

Por. Stanowisko EUSE w Sprawie Wartosci i Standardéw w Zatrudnieniu Wspieranym

% 5 OECD (2003): Transforming Disability into Ability — Policies to promote work and income secure for disabled people.

OECD, Paris.
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Popularyzacja zatrudnienia wspieranego wiaze si¢ ze zmiang paradygmatu w kierunku modelu
,Wlaczania niepelnosprawnosci do gldwnego nurtu” — mainstreaminigu. Taki model implikuje nie
tylko koniecznos$¢ zapewniania ustug pod katem zatrudnienia, lecz takze wlaczenie kwestii

zatrudnienia niepelnosprawnych do wszystkich polityk krajowych (polityka miedzysektorowa)®.

» Kwestia zache¢t do uczestnictwa w otwartym rynku pracy dla oséb poszukujacych pracy wymaga
uwaznego przemyslenia. Strach przed utratg zasitkow (ktoéra moze w wielu krajach by¢ konsekwencja
zatrudnienia) moze zniecheca¢ wiele osob niepetnosprawnych od podjecia ptatnej pracy.

Jak pokazujg badania, przepisy czesto utrudniaja beneficjentom zasitkow wejscie na rynek pracy bez
ponoszenia strat finansowych. Istnieja jednak dowody pokazujace, ze taki negatywny wptyw mozna
ograniczy¢ przy wprowadzeniu spdjnych polityk miedzysektorowych (np. dzigki wspotpracy miedzy

ministerstwami)®

* Polityki w sprawie niepelnosprawnosci zazwyczaj skierowane sg do duzej, réznorodnej grupy.
Zréznicowanie w tej grupie stanowi wyzwanie, ktore utrudnia skuteczng realizacje takich polityk.
Skuteczna polityka zatem musi obejmowaé wszystkich niepelnosprawnych, a jednocze$nie zapewniac,
ze wzigte pod uwage beda ich indywidualne potrzeby, dzicki czemu wzro$nie szansa

na wlaczenie maksymalnej liczby os6b niepetnosprawnych w otwarty rynek pracy.

» Jak pokazujg ostatnie badania, programy aktywizacji zawodowe;j sg coraz czeSciej postrzegane jako
strategia, dzieki ktorej mozna uporac si¢ z negatywnymi wptywami demograficznymi

i prognozowanym niedoborem pracownikow. Zwigkszenie udziatu niepetnosprawnych w rynku pracy
zdaje sie by¢ wlasciwa strategiag wykorzystania dotychczas niedocenianej grupy pracownikow.

Rada Unii Europejskiej przyjeta Wspodlne Zasady dotyczace Wdrazania Modelu Flexicurity

(czyli elastycznosci i bezpieczenstwa zatrudnienia). Komisja Europejska wyrazita zaangazowanie

w zbadanie mozliwosci 0s6b niepetnosprawnych w ramach zasad Flexicurity, ktore sg przez Komisje
postrzegane jako sposdb na wzmocnienie implementacji Strategii Lizbonskiej dzigki stworzeniu
wickszej ilosci lepszych miejsc pracy, modernizacji rynku pracy i popularyzacji dobrej pracy poprzez

elastyczno$¢, bezpieczenstwo, zwigkszong adaptacyjnosé i spojnosé, a takze wyzsze zatrudnienie.

4 European Centre for Social Welfare Policy and Research (2008): The Labour Market Situation of People with

Disabilities in EU 25. European Centre, Vienna.

® OECD (2003): Transforming Disability into Ability — Policies to promote work and income secure for disabled people.
OECD, Paris.
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Koncepcja Flexicurity zawiera w sobie celowe potaczenie nastepujacych elementow:

* Elastyczne i wiarygodne zaréwno dla pracownika, jak i pracodawcy rozwigzania umowne,
dotaczenie ich do istniejacych kodeksow pracy i wziecie ich pod uwage w umowach zbiorowych
oraz w organizacji zatrudnienia;

» Szeroko zakrojone strategie ksztatcenia ustawicznego, ktore zapewnia ciggta zdolno$¢ adaptacyjna
oraz mozliwo$¢ zatrudnienia pracownikdéw, zwlaszcza tych z wrazliwych grup spolecznych;

» Skuteczne polityki aktywizacji zawodowej, pomagajace uporac si¢ z nagtymi zmianami,
krotkoterminowym bezrobociem i z konieczno$cig znalezienia nowej pracy;

» Nowoczesne systemy opieki spotecznej, zapewniajace odpowiednie wsparcie finansowe,

zachgcajace do podejmowania pracy i utatwiajgce mobilno$¢ na rynku pracy;

Chociaz idea Flexicurity ma w glownej mierze przetozy¢ si¢ na rownos¢ ptci, Komisja Europejska
musi wypracowa¢ sposob na wyrazniejsze jej potaczenie z zapewnieniem rownych praw osobom

z niepetnosprawnoscia.

Europejska Unia Zatrudnienia Wspieranego promuje zatrudnienie wspierane jako aktywna,
zindywidualizowana metode umozliwiania osobom z niepelnosprawnoscig korzystania z ich
prawa do pracy. Zatrudnienie wspierane dowiodlo, ze jest skutecznym podejsciem

zwiekszajacym udzial takich oséb w rynku pracy.

» Zatrudnienie Wspierane jest oparte na poszanowaniu potrzeby pracy osoby niepelnosprawnej

i zwigzanych z nig potrzeb oraz aspiracji takiej osoby. Metodzie tej przyswiecaja zasady
indywidualnosci, szacunku, samostanowienia, $wiadomego wyboru, upodmiotowienia, poufnosci,
elastycznos$ci i dostepnosci;

» Zatrudnienie Wspierane zajmuje si¢ niektorymi barierami spotecznymi, zwigzanymi z polityka

1 nastawieniem, ktore wykluczajg osoby z niepetnosprawnoscia z rynku pracy i uniemozliwiaja im
podejmowanie platnej pracy;

» Zatrudnienie Wspierane polega na zapewnieniu i utrzymaniu ,,prawdziwej pracy” na otwartym rynku
pracy oraz podtrzymaniu integracji i bezpieczenstwa finansowego co wigze si¢ z ograniczeniem
zaleznosci od zasitkow spotecznych. Bezpieczenstwo 0sob zwigzane z uzyskiwaniem dochodow
zalezy w gtownej mierze od ich statusu na rynku pracy i jest warunkiem koniecznym do pelnego

uczestnictwa w zyciu spolecznym i gospodarczym.
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Zatrudnienie Wspierane jako strategia ma pozytywne przetozenie na wiaczenie spoteczne i udziat
w zyciu spotecznym, ktore wigza si¢ z ptatnym zatrudnieniem na otwartym rynku pracy.

Podejscie to jest w zwigzku z tym catkowicie spojne z Konwencjg Praw Osob Niepelnosprawnych
ONZ. Ponadto europejski model Zatrudnienia Wspieranego jest zgodny z wspdolnotowymi zasadami

Flexicurity i stanowi doskonatg metodologie wdrozenia wielu z tych zasad.

Przepisy prawne, systemy opieki spotecznej i struktury finansowania w poszczegolnych krajach

sa zrdznicowane, jednak istniejg dowody potwierdzajace, ze jedynie finansowanie dlugoterminowe
moze zapewni¢ jako$é ushug, rozwoj sektora i innowacyjnosé®. Niewtasciwe struktury finansowania
czesto majg negatywne skutki: na przyktad programy szkoleniowe i programy podnoszenia
kwalifikacji realizowane w bardzo krotkiej perspektywie czasowej nie przynosza zatlozonych
rezultatow. Skutkuje to finansowaniem krotkoterminowym, czesto (jak w niektorych krajach
europejskich) nawet w okresach rocznych’, co w przypadku zatrudnienia wspieranego jest catkowicie
niewlasciwe. Osoby ksztaltujace polityke powinny zatem, w miar¢ mozliwosci, podejmowac
niezbegdne $rodki w celu stworzenia wlasciwych ram prawnych struktur i przepisow, spojnych

z Konwencjg ONZ, unijnym podejsciem Flexicurity. Powinno si¢ takze promowac rozwoj oraz
innowacyjnos¢ ustug zatrudnienia wspieranego. Krajowe strategie mainstreamingu zatrudnienia
wspieranego sg niezb¢dne. Powinny one bra¢ pod uwage wartosci, zasady i proces zawarty w modelu
zatrudnienia wspieranego. Przepisy, struktury i systemy finansowania powinny odzwierciedla¢ $rodki

aktywizacji rynku pracy, w szczegdlnosci omawiany tu srodek — zatrudnienie wspierane.
PODSUMOWANIE

Gwarancj¢ uzyskiwania dochoddéw, autonomig, réwnos¢ i pelne wigczenie spoteczne osob
niepetnosprawnych mozna osiggna¢ jedynie przez ich uczestnictwo w rynku pracy.

Zatrudnienie ma kluczowe znaczenie, poniewaz gwarantuje zrodto dochodow.

Polityki na poziomie europejskim i krajowym powinny zapewnia¢ rozwdj zatrudnienia wspieranego
jako aktywnej strategii zatrudnienia 0sob niepetnosprawnych, jak i dostarcza¢ wlasciwe ramy

prawno-strukturalne, ktore pozwola osobom z niepelnosprawnoscig korzysta¢ z ich prawa do pracy.

6 . .
Corden, A./Thornton, P. (2002): Employment Programmes for Disabled People — Lessons from research evaluations.

" spjelkavik/Evans (2007): Impressions of Supported Employment — A study of some European Supported Employment

Services and their activities; p. 16. Work Research Institute, Oslo



